Praktijk opdracht 3
Vak: Secretarieel
Docent: Bendoumou
Naam: Maryam
Klas: 3ek1

A. Sorry om dat te horen, Je krijgt van ons nieuwe meubels met de goede kleur groen, Maar wij willen de andere meubels wel terug daarvoor.
B. Oh sorry Meneer, De schoonmakers zijn het vergeten mee te nemen, ze komen het nu ophalen.
C. Oh wat erg, Sorry uw krijgt gratis een nieuwe pak mosselen.
D. Ik zou het zelf behandelen omdat ik het zelf heb gedaan.
E. Door het goed aan te pakken bijv.
‘Oh ik dacht dat je wat in je zak had gestopt zonder te betalen, Mijn excuses
F. Gedaan
G. [bookmark: _GoBack]Klaar.
 
